
Information für Patient*innen aus Deutschland

Abklärung Kostenübernahme

Sehr geehrte Patientin
Sehr geehrter Patient

Wir freuen uns, dass Sie sich entschlossen haben, Ihren geplanten Eingriff bei uns 
in der Ergolz Klinik vornehmen zu lassen.

Es ist uns ein Anliegen, die Kostenübernahmen vor Ihrem Eintritt geklärt zu haben.
Damit sich der damit verbundene administrative Aufwand für Sie einfach gestaltet, 
übernehmen wir die Abklärung der Kostenbeteiligung bei Ihrer Krankenkasse.

Dafür benötigen wir von Ihnen auf dem Patient*innen-Datenblatt genaue Angaben 
(Name der Versicherung und Ihre Versichertennummer) sowohl der gesetzlichen 
als auch der Zusatzversicherung (bzw. privaten Versicherung). Lassen Sie uns bitte 
umgehend wissen, wenn Sie einen Bescheid Ihrer Krankenkasse erhalten.

Wir werden uns nach Eingang der Operationsanmeldung mit Ihnen telefonisch in 
Verbindung setzen, spätestens wenn die Abklärungen erfolgt sind oder Unklarheiten 
unsererseits bestehen.

Bitte bringen Sie uns zum Eintritt Ihr Versicherungskärtchen mit.

Für Fragen können Sie sich jederzeit an uns wenden:

Patient*innen - Administration / Allgemeine Fragen:

Frau Patricia Benaglio	

Telefon: +41 61 906 92 92

Buchhaltung / Klinikrechnungen:

Frau Corinne Goerger, Frau Sabrina Häfelfinger	

Telefon +41 61 906 92 90

Freundliche Grüsse

Ergolz Klinik
Verwaltung
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